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Online-Service fiir Abo-Kunden

Die Einfiihrung eines Customer-E-Service (CES) im Internet fiir Abo-Kunden automatisiert zeit- und
ressourcenaufwendige Arbeitsschritte. Der Service bietet Abo-Kunden die Mdglichkeit, einfach und
bequem Abonnements rund um die Uhr zu bestellen und bereits bestehende selbststandig zu bearbeiten.
Das Verkehrsunternehmen verlagert damit einen Teil des Verwaltungsaufwandes an ihren Abo-Kunden
und automatisiert die Abwicklung ihrer vertrieblichen Geschaftsprozesse. Die manuelle Bearbeitung durch
einen Mitarbeiter des Verkehrsunternehmens entféllt und spart damit erheblichen Aufwand beim Ver-
kehrsunternehmen — inshbesondere in den Hauptlastzeiten.
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Prozessoptimierung in der Abo-Verwaltung

<

Verlagerung des Erfassungsaufwands zum Kunden

Automatischer Versand von Abo-Karten

<
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Geschlossene Datenhaltung in einem System

Sofortige Daten-Verfiigharkeit im Hintergrundsystem PT®
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Systemarchitektur

Der Online-Service fiir Abo-Kunden ermdglicht die Bestellung von Abonnements und die selbststindig Anderung von bestehen-
den Vertragsdaten iber das Internet. Der Abo-Kunde editiert nach einmaliger Registrierung und automatischer Verifizierung
(Datenabgleich mit PT) im geschitzten Kundenbereich des Verkehrsunternehmens Informationen wie z.B. Anschrift und Bank-
verbindung. Im Hintergrund werden die Daten direkt via Webservice synchron mit PT abgeglichen und ausgetauscht.
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Komplexes einfach machen

Bereich Onlineshop Prozess auslésen

(Ticketverkaufe) Prifung
Login Produkt kaufen il
Web-
Registrieren service Validator 7
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Fehlerfall
Endkunde (customer self service) alsdlads PT®nova

Plausibilitat

Bonitat

Automatisierte Prozesse Prozessunterstiitzung

PT CES tauscht die Daten (iber Web-Services in Echtzeit mit m Registrierung
dem Hintergrundsystem PT aus. Somit liegen lediglich die
Registrierungsdaten in der TICKeos-Datenbank vor. Kunden-
daten werden nur tempordar gespeichert. Editiert ein Abo- m Vertragsdatenibersicht

Kunde (iber den Webshop seine Vertragsdaten, wird der m Produkt-/Abo-Neubeantragung
gednderte Datenbestand sofort mit PT synchronisiert. Ein

Zugriff auf die (gednderten) Daten ist fiir den Kunden und die m Produkt-/Abo-Wechsel
Mitarbeiter jederzeit mdglich. Nachgelagerte Prozesse, wie m Kiindigung

z.B. die Erstellung eines neuen Tickets, werden automatisch
ausgefiihrt.

m Bearbeitung Kundendaten

m Verlustmeldung

Plausibilitatspriifungen

Die Plausibilititspriifungen der editierten Daten erfolgt durch
hinterlegte Priifroutinen dynamisch. Hierdurch ist es méglich,
den Automatisierungsgrad nachgelagerter Prozesse individuell
festzulegen (z.B. Validator-Vorgange). Weitere Priifroutinen
konnen spater nach einem definierten Muster entwickelt und
im PT-Customizing eingetragen werden.
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