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HanseCom Solutions 
Führende IT-Lösungen im ÖPNV 

HanseCom Operate 
IT-Betrieb für den Mittelstand 

HanseCom Consult 
Individuelle IT-Prozessberatung 

Als Know-how Spezialist zum Thema Kostenoptimierung verwirklichen wir je nach Zielsetzung individuelle 
Outsourcing-Modelle von der Auslagerung einzelner Teilfunktionen bis hin zur Gesamt-Auslagerung. Im Betrieb der 
Kunden-Systeme stehen Qualitätsmerkmale wie langjährige IT-Erfahrung, ausgeprägte persönliche 
Kundenbetreuung sowie erstklassige Performance im Fokus und sind entscheidend für zufriedene Kunden. 

Wir expandieren und suchen für unser Team im IT-Betrieb engagierte Verstärkung: 

SAP Basis-Spezialist (m/w) 
Ihre Aufgabe: 

Sie sind für den Betrieb der SAP-Systeme verantwortlich. Sie ergreifen eigenverantwortlich alle Maßnahmen, um 
einen reibungslosen, stabilen und performanten Betrieb der Kunden-Systeme sicher zu stellen. Das Aufgabengebiet 
umfasst Installation, Upgrade, Migration, Administration, Tuning-Überwachung und Konfiguration der SAP-Systeme 
und der zugehörigen Datenbanken. Für den Kunden sind Sie Ansprechpartner/in für alle das SAP-Basissystem 
betreffenden Themen. 

 Neueinführung, Übernahme, Migration und Verlagerung von SAP-Systemen 
 Anpassung der SAP-Standardsoftware und deren Komponenten 
 Installation von Kernel-Upgrades, Support-Packages, Patches, Zusatzsoftware im SAP-Basisumfeld 
 Durchführung von Mandaten- und Systemkopien, Datenbank-Upgrades und SAP-Releasewechseln 
 Bearbeiten von Systemstörungen, Abstürzen, Unterbrechungen und sonstigen Fehlern  
 Bearbeiten von Kundenanfragen 
 Selbstständige Durchführung von Projekten und Mitarbeit in Projekten 
 
Ihr Profil: 

 Technischer Hochschulabschluss oder vergleichbare in der Praxis erworbene Kenntnisse 
 Kenntnisse im ITIL Lifecylce Management 
 Sehr gute Kenntnisse im Bereich SAP-Basisbetrieb (ABAP, Java, WAS), idealerweise seitens SAP für den 

Basisbereich bzw. als Migrationsberater zertifiziert 
 Sehr gute Oracle-Datenbankkenntnisse, fundierte weitere Datenbankkenntnisse (z.B. SQL, MaxDB, DB2) 
 Gute Kenntnisse in gängigen Betriebssystemen (Windows und Linux) 
 Hohe Service- und Kundenorientierung 
 Strukturierte Arbeitsweise, ausgeprägte Organisations- und Teamfähigkeit 
 Kommunikationsstärke, sicheres Auftreten, Durchsetzungsvermögen und Flexibilität 
 Offenheit gegenüber Bereitschafts- und Schichtdienst 

 
Es erwarten Sie herausfordernde Tätigkeiten/Projekte in einem innovativen Umfeld, in dem Teamarbeit, Qualität, 
Verantwortung und Termintreue zählen. 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekräftige Bewerbung. Bitte senden Sie Ihre 
Unterlagen per Email an Gordana Strazivuk/Personalreferat (gordana.strazivuk@hansecom.com). 


