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SAP®-Betrieb

Effizienter SAP®-Betrieb speziell fiir Investitions- und
Forderbanken

Unternehmen brauchen den richtigen Outsourcing-Partner, der kompetent und
zuverlassig einen sicheren Betrieb ihrer geschaftskritischen Anwendungen in
komplexen und heterogenen Applikations-Landschaften bhieten kann.

Im Markt der Investitions- und Forderbanken hat sich HanseCom als IT-Partner flir
den SAP-Betrieb erfolgreich etabliert. Kunden profitieren nicht nur von dem
branchenspezifischen Know-how hinsichtlich eingesetzter IT-Technologie und IT-
Werkzeugen, sondern auch von der Mdglichkeit zur Nutzung von Synergien. Die
nachgewiesene hohe Fachkompetenz beruht auf den langjahrigen Erfahrungen der
HanseCom als IT-Dienstleister und wird durch tber 10-jahrige Kundenbeziehungen
belegt.

,Durch die Betreuung mehrerer identischer Systeme kdnnen gemeinsam
genutzte Instanzen zum Vorteill des Kunden zentralisiert werden®, so Gunther
Vondenhoff, HanseCom

IT-Betrieb fiir den Mittelstand 0 P E R A T E
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Leistungsiiberblick:

/I’ Basis-Betrieb Server- /I Betrieb Datenbanken
Management = Oracle Datenbank NBW
= Konfiguration, Betrieb und (Data-Warehouse)

Storungsmanagement der = Spez. SAP Datenbank
physikalischen Server
= Betrieb der /I Support
Betriebssysteme und = Service Desk als zentrale
systemnahen Software Schnittstelle zu den Key
= flir die Installation und den Usern
Betrieb notwendige = Second Level Support
Infrastruktur

/I Applikations-Betreuung
SAP® ERP Core

= SAP Core

= SAP Abakus

= technische SAP R/3°-
Betreuung

= SAP R/3® betriebs-
systemnahe
Applikationsbetreuung

Mit der Erflllung von bankspezifischen Anforderungen (MaRisk), der
Anwendung SAS 70-geprifter Sicherheitsstandards (bzw. PS 951), dem
Know-how im Betrieb spezieller Bank-Applikationen (SAP Abakus) sowie
dem Nachweis zum erfolgreichen Betrieb von SAP R/3-Systemen bieten
wir lhnen die Sicherheit, den IT- Betrieb entsprechend lhren Anforder-
ungen erfolgreich durchzufiihren und in einer langfristigen Partnerschaft
und vertrauensvollen Zusammenarbeit nachhaltig zu unterstitzen.

Als mittelstandisches Unternehmen leisten wir einen an den
Anforderungen der giiltigen Standards wie 1ISO 9000 und ITIL orientierten
Service in Verbindung mit hoher Flexibilitit sowie der individuellen
Betreuung eines regionalen Anbieters. Gleichzeitig konnen wir als
Beteiligungsgesellschaft der Siemens AG und der Hamburger Hochbahn
AG im Bedarfsfall die Kapazititen und das Know-how erfahrener
GroBunternehmen nutzen und Ihnen zur Verfiigung stellen. Dies ist
insbesondere bei der Nutzung von neuesten Technologien und
Entwicklungen im Markt von Interesse.

Mit dem SAP-Betrieb von HanseCom erhalten Sie hohe Verfligbarkeit und
Qualitdt zusammen mit innovativen Prozessen. Wir bieten Ihnen optimierte
IT-Technologie und herstellerunabhangige IT-Dienstleistungen.
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